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ПЛАН по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020 год 

Муниципальное  казенное учреждение «Чебаковский сельский дом культуры» 

Северного района Новосибирской области 

 

 
 
№ Недостатки, 

выявленные 

в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой 

оценки качества условий 

оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

Ответственн

ый 

исполнитель 

(с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

 

фактическ

ий 

срок 

реализаци

и 

 



должности) 

 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. 1. Обеспечение 

на официальном 

сайте 

организации 

наличия и 

функционирова

ния 

дистанционных 

способов 

обратной связи 

и 

взаимодействия 

с получателями 

услуг 

Связь с помощью 

электронной почты можно 

направить свой вопрос или 

обращение на адрес 

sun.arkasha20082403@yand

ex.ru 

Электронные сервисы на 

сайте учреждения 

администрации 

Чебаковского сельсовета 

сведений о деятельности 

предоставляемых 

учреждением услугах.  

постоянно  

 

2020г март 

Директор  

Яковлева 

Г.Н. 

Обеспечение получателей 

социальных услуг в МКУК 

«Чебаковский СДК» 

возможностью пользования 

электронными сервисами 

сайта администрации 

Чебаковского сельсовета 

предоставляемых 

учреждением услугах. 

http://mp9.diseds.ru/project10

.php 

разместить анкету для 

выражения мнения 

населения о качестве 

условий оказаний услуг 

постоянно  

 

2020г 

март 

II

I 

Доступность услуг для инвалидов 



3. 2)Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

организации, и 

ее помещений с 

учетом 

доступности для 

инвалидов 

Обеспечение возможности 

для инвалидов посадки в 

транспортное средство и 

высадки из него перед 

входом в МКУК 

«Чебаковкий СДК», в том 

числе с использованием 

кресла-коляски . 

2020г 

сентябрь 

Директор  

Яковлева 

Г.Н. 

Приобретение кресло 

коляски для инвалидов 

посадки в транспортное 

средство и высадки из него 

перед входом в МКУК 

«Чебаковский СДК» 

2020г 

сентябрь 

 3) 3.2. 

Обеспечение в 

организации 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать услуги  

1.Обеспечение 

доступности посещения 

учреждения для лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья: 

- организация помощи для 

беспрепятственного 

посещения мероприятий в 

зрительном зале  

2. Размещение 

информации, необходимой 

для обеспечения 

беспрепятственного 

доступа инвалидов к 

учреждению и услугам 

(дублирование 

необходимой для 

2021гг. Директор 

Яковлева 

Г.Н. 

Обеспечение доступности 

инвалидам и другим мало 

мобильным группам 

населения людям, 

испытывающим 

затруднения при 

самостоятельном 

передвижении, 

необходимой информации 

в учреждении. 

Приобретение графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля 

2021гг. 



получения услуги 

зрительной информации, а 

также надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля и на 

контрастном фоне) 

 
 
 
 

 


